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1.Jelaskan apa yang dimaksud dengan penelitian ilmiah. Uraikan ciri-ciri utama penelitian ilmiah dan jelaskan mengapa penelitian harus dilakukan secara sistematis, objektif, dan berbasis data.
2.Jelaskan pengertian masalah penelitian. Mengapa perumusan masalah menjadi fondasi utama dalam sebuah penelitian? Jelaskan hubungan antara latar belakang masalah, rumusan masalah, dan tujuan penelitian.
3.Jelaskan perbedaan antara penelitian kuantitatif dan penelitian kualitatif. Dalam kondisi seperti apa masing-masing pendekatan tersebut lebih tepat digunakan? Berikan contoh sederhana.
4.Jelaskan pengertian variabel penelitian. Bedakan antara variabel independen, variabel dependen, dan variabel mediasi/moderasi. Mengapa pemahaman variabel sangat penting dalam penyusunan kerangka penelitian?
5.Jelaskan fungsi tinjauan pustaka dalam penelitian ilmiah. Mengapa mahasiswa tidak boleh mengabaikan teori dan hasil penelitian terdahulu dalam menyusun kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian?
6.Jelaskan peran penelitian dalam pengambilan keputusan manajemen pemasaran. Mengapa riset pasar penting sebelum perusahaan menentukan segmentasi, targeting, dan positioning produk atau jasa?
7.Apa yang dimaksud dengan perilaku konsumen dalam penelitian pemasaran? Jelaskan jenis data apa saja yang dapat digunakan untuk meneliti perilaku konsumen dan bagaimana data tersebut dikumpulkan.

8.Jelaskan bagaimana penelitian dapat digunakan untuk menganalisis kinerja karyawan dalam bidang Manajemen SDM. Variabel apa saja yang umumnya diteliti dan mengapa kinerja karyawan penting bagi keberhasilan organisasi?

9.Bandingkan konsep kepuasan pelanggan dalam pemasaran dan kepuasan kerja dalam Manajemen SDM. Jelaskan persamaan dan perbedaannya sebagai variabel penelitian.

10.Dalam penelitian Manajemen Pemasaran dan SDM, kapan metode survei, wawancara, dan observasi lebih tepat digunakan? Jelaskan kelebihan dan keterbatasan masing-masing metode tersebut.


